
ПРОЕКТ 
 
 

ДЕПАРТАМЕНТ ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ  

КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

 

ПРИКАЗ  

 

от «____» _______ 2024 года       № ______ 

 

г. Кострома 
 

О внесении изменений в приказ департамента образования и науки 

Костромской области от 03.10.2014 № 1816 
 

В целях приведения нормативного правового акта департамента 

образования и науки Костромской области в соответствие с Федеральным 

законом от 21 декабря 2021 года № 414-ФЗ «Об общих принципах 

организации публичной власти в субъектах Российской Федерации», 

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 октября  

2021 года № 1802 «Об утверждении Правил размещения на официальном 

сайте образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет и обновления информации  

об образовательной организации, а также о признании утратившими силу 

некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства 

Российской Федерации», постановлением администрации Костромской 

области от 7 февраля 2022 года № 34-а «О внесении изменений в 

постановление администрации Костромской области от 29.10.2018  

№ 439-а» 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

1. Внести в приказ департамента образования и науки Костромской 

области от 3 октября 2014 года № 1816 «Об утверждении 

административного регламента предоставления департаментом 

образования и науки Костромской области государственной услуги по 

предоставлению информации о порядке проведения государственной 

итоговой аттестации обучающихся по образовательным программам 

основного общего и среднего общего образования, а также информации из 

базы данных об участниках государственной итоговой аттестации и о 

результатах государственной итоговой аттестации, в том числе в форме 

единого государственного экзамена» (в редакции приказов департамента 

образования и науки Костромской области от 17.02.2015 № 296, от 

14.03.2016 № 506, от 31.05.2016 №1068, от 06.08.2018 № 1261) следующие 

изменения: 

1) в преамбуле слова «постановлением администрации Костромской 

области от 11 мая 2012 года № 175-а «О порядке разработки и утверждения 

административных регламентов исполнения государственных функций и 
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предоставления государственных услуг исполнительными органами 

государственной власти Костромской области» заменить словами 

«постановлением администрации Костромской области от 29 октября 2018 

года № 439-а «О разработке и утверждении административных регламентов 

предоставления государственных услуг исполнительными органами 

государственной власти Костромской области»; 

2) в пункте 2 слова «Отделу дошкольного, общего и 

дополнительного образования (Хасанова О.В.)» заменить словами «Отделу 

реализации государственной политики в сфере общего образования, 

воспитания и дополнительного образования»; 

3) в административном регламенте предоставления департаментом 

образования и науки Костромской области государственной услуги по 

предоставлению информации о порядке проведения государственной 

итоговой аттестации обучающихся по образовательным программам 

основного общего и среднего общего образования, а также информации из 

базы данных об участниках государственной итоговой аттестации и о 

результатах государственной итоговой аттестации, в том числе в форме 

единого государственного экзамена (приложение): 

наименование главы 1 изложить в следующей редакции: «Раздел 1. 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ»; 

пункт 4 изложить в следующей редакции: 

«4. Информация по вопросам предоставления услуги, а также 

справочная информация размещается на информационных стендах в местах 

предоставления услуги, на официальном сайте департамента образования и 

науки Костромской области (https://don.kostroma.gov.ru/) в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет (далее - сеть Интернет), 

непосредственно в департаменте образования и науки Костромской 

области, а также в региональной государственной информационной системе 

«Реестр государственных услуг (функций) Костромской области» (далее - 

РГУ), в федеральной государственной информационной системе «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (gosuslugi.ru) 

(далее - ЕПГУ) и в подсистеме «Единый портал Костромской области» 

региональной государственной информационной системы «Комплексная 

система предоставления услуг населению Костромской области» 

(44gosuslugi.ru) (далее - ЕПКО). 

К справочной информации относится следующая информация: 

место нахождения и графики работы департамента образования и науки 

Костромской области, государственного автономного учреждения 

Костромской области «Региональный центр оценки качества образования 

«Эксперт» (далее - ГАУ КО РЦОКО «Эксперт»), обращение в которые 

необходимо для получения услуги; 

справочные телефоны департамента образования и науки 

Костромской области и ГАУ КО РЦОКО «Эксперт», в том числе номер 

телефона-автоинформатора (при наличии); 



3 

 

 

адреса официальных сайтов, а также электронной почты и (или) 

формы обратной связи департамента образования и науки Костромской 

области, ГАУ КО РЦОКО «Эксперт» в сети Интернет. 

Департамент образования и науки Костромской области обеспечивает 

в установленном порядке размещение и актуализацию указанной 

информации. 

Для получения информации по вопросам предоставления 

государственной услуги заявитель обращается в департамент образования и 

науки Костромской области лично, письменно, по телефону, по 

электронной почте, через ЕПГУ или через ЕПКО. 

Для получения сведений о ходе предоставления государственной 

услуги заявитель обращается в департамент образования и науки 

Костромской области лично, письменно, по телефону, по электронной 

почте. 

Информирование (консультирование) по вопросам предоставления 

государственной услуги осуществляется специалистами отдела реализации 

государственной политики в сфере общего образования, воспитания и 

дополнительного образования и (или) специалистами отдела оценки 

качества образования ГАУ КО РЦОКО «Эксперт», в том числе специально 

выделенными для предоставления консультаций. 

Консультации предоставляются по следующим вопросам: 

содержание и ход предоставления государственной услуги; 

перечень документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, комплектность (достаточность) представленных 

документов; 

источник получения документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги (исполнительный орган, орган местного 

самоуправления, организация и их местонахождение); 

время приема и выдачи документов сотрудниками департамента 

образования и науки Костромской области, ГАУ КО РЦОКО «Эксперт», 

МФЦ; 

срок принятия департаментом образования и науки Костромской 

области решения о предоставлении государственной услуги; 

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых и принимаемых департаментом образования и науки 

Костромской области в ходе предоставления государственной услуги. 

Информация по вопросам предоставления государственной услуги 

также размещается: 

на информационных стендах общественных организаций, органов 

территориального общественного самоуправления (по согласованию); 

в средствах массовой информации, в информационных материалах 

(брошюрах, буклетах и т.д.). 

Размещаемая информация содержит справочную информацию, а 

также сведения о порядке получения информации заявителями по вопросам 

предоставления государственной услуги, сведений о ходе предоставления 
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государственной услуги, в том числе с использованием ЕПГУ, ЕПКО, 

установленном в настоящем пункте.»; 

наименование главы 2 изложить в следующей редакции: 

«Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

УСЛУГИ»; 

в пункте 10: 

подпункт 6 изложить в следующей редакции: 

«6) Приказ Министерства просвещения Российской Федерации № 233, 

Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки № 552 от  

4 апреля 2023 года «Об утверждении Порядка проведения государственной 

итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего 

образования» Официальный интернет-портал правовой информации 

http://pravo.gov.ru, 16.05.2023, «Официальные документы в образовании», 

№ 25, сентябрь, 2023);»; 

подпункт 7 изложить в следующей редакции: 

«7) Приказ Министерства просвещения Российской Федерации  

№ 232, Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки № 551 

от 4 апреля 2023 года «Об утверждении Порядка проведения 

государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

основного общего образования» (Официальный интернет-портал правовой 

информации http://pravo.gov.ru, 12.05.2023)»; 

пункт 12 изложить в следующей редакции: 

«12. Запрещается требовать от заявителя: 

1) представления документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, 

возникающие в связи с предоставлением государственной услуги; 

2) представления документов и информации, которые находятся в 

распоряжении органов, предоставляющих государственную услугу, иных 

государственных органов, органов местного самоуправления и 

организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации; 

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых 

для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные 

государственные органы, органы местного самоуправления, организации; 

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 

следующих случаев: 

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении государственной услуги; 
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наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 

истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги; 

выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 

лица Департамента, предоставляющего услугу, при первоначальном отказе 

в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном 

виде за подписью руководителя Департамента при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 

доставленные неудобства; 

5) представления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены усиленной 

квалифицированной электронной подписью уполномоченного 

должностного лица многофункционального центра в соответствии с 

пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года  

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок 

на такие документы либо их изъятие является необходимым условием 

предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных 

случаев, установленных федеральными законами.»; 

пункт 14 изложить в следующей редакции: 

«14. Заявление, представляемое заявителем, должно соответствовать 

следующим требованиям: 

текст заявления должен быть написан разборчиво; 

фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя, его адрес места 

жительства, телефон (если есть) должны быть написаны полностью; 

заявление не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых 

слов и иных неоговоренных исправлений; 

заявление не должно быть исполнено карандашом; 

заявление не должно иметь серьезных повреждений, наличие которых 

допускает неоднозначность его толкования. 

Документы, необходимые для получения государственной услуги, 

могут быть предоставлены как в подлинниках, так и в копиях, заверенных 

выдавшей документы организацией (органом, учреждением) или 

нотариально удостоверены (в случаях, прямо предусмотренных 

законодательством Российской Федерации). 
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Копии предоставленных документов заверяются специалистом 

департамента или ГАУ КО РЦОКО «Эксперт» на основании 

предоставленного подлинника этого документа. 

Заявитель может подать заявление о получении услуги в электронной 

форме с использованием ЕПГУ, ЕПКО (при наличии технической 

возможности). 

В соответствии со статьей 6 Федерального закона от 6 апреля  

2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» информация в электронной 

форме, подписанная квалифицированной электронной подписью, 

признается электронным документом, равнозначным документу на 

бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью, и может 

применяться в любых правоотношениях в соответствии  

с законодательством Российской Федерации, кроме случая, если 

федеральными законами или принимаемыми в соответствии с ними 

нормативными правовыми актами установлено требование о 

необходимости составления документа исключительно на бумажном 

носителе. 

Заявление, необходимое для получения услуги, представленное 

заявителем в электронной форме, удостоверяется электронной подписью: 

заявление удостоверяется простой электронной подписью заявителя; 

доверенность, подтверждающая правомочие на обращение за 

получением услуги, выданная организацией, удостоверяется усиленной 

квалифицированной электронной подписью правомочного должностного 

лица организации, а доверенность, выданная физическим лицом, - 

усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса; 

иные документы, прилагаемые к заявлению в форме электронных 

образов бумажных документов (сканированных копий), удостоверяются 

электронной подписью в соответствии с требованиями Постановления 

Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 года № 634 «О видах 

электронной подписи, использование которых допускается при обращении 

за получением государственных и муниципальных услуг». 

Если направленные документы подписаны усиленной 

квалифицированной электронной подписью в соответствии с требованиями 

законодательства, представление оригиналов и сверка с электронными 

версиями документов не требуется. В ином случае заявитель представляет 

оригиналы документов в образовательные организации для сверки с 

электронными версиями документов после получения уведомления о 

принятии заявления к рассмотрению. 

Для получения сертификата усиленной квалифицированной 

электронной подписи заявитель должен обратиться в удостоверяющий 

центр, включенный в Перечень уполномоченных удостоверяющих центров 

единой системы удостоверяющих центров, сформированный 

Министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 

Российской Федерации.»; 

 пункт 15 дополнить подпунктом 4 следующего содержания: 
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«4) в заявлении и документах, полученных от заявителя в форме 

электронного документа, выявлено в результате проверки усиленной 

квалифицированной электронной подписи несоблюдения установленных 

статьей 11 Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи» условий признания ее действительности.»; 

пункт 21 изложить в следующей редакции: 

«21. Заявителям предоставляется возможность для предварительной 

записи на представление документов для получения государственной 

услуги и (или) для получения результата государственной услуги. 

Предварительная запись может осуществляться заявителем при личном 

обращении, по справочным телефонам, а также посредством записи с 

использованием ЕПГУ, ЕПКО (при наличии технической возможности). 

При предварительной записи заявитель сообщает свои фамилию, имя, 

отчество (при наличии), адрес места жительства, контактный телефон и 

желаемые дату и время представления документов для получения 

государственной услуги и (или) получения результата государственной 

услуги. Предварительная запись осуществляется путем внесения 

информации в журнал предварительной записи заявителей, который ведется 

на бумажном или электронном носителях. Заявителю сообщается дата и 

время представления документов для получения государственной услуги и 

(или) получения результата государственной услуги и номер кабинета (при 

наличии), в который следует обратиться. 

В случае, если заявителем используется возможность предварительной 

записи на представление документов для получения государственной 

услуги и (или) для получения результата государственной услуги с 

использованием ЕПГУ, ЕПКО (при наличии технической возможности), 

ему направляется уведомление о приближении даты подачи документов и 

(или) получения результата государственной услуги.»; 

в пункте 22: 

подпункт 2 изложить в следующей редакции: 

«2) на территории, прилегающей к месторасположению здания, 

оборудуются места для парковки автотранспортных средств. На стоянке 

выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) - для 

бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II 

групп, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) 

детей-инвалидов. На граждан из числа инвалидов III группы 

распространяются положения настоящего подпункта в порядке, 

определяемом Правительством Российской Федерации. На указанных 

транспортных средствах должен быть установлен опознавательный знак 

«Инвалид», информация об этих транспортных средствах должна быть 

размещена в государственной информационной системе «Единая 

централизованная цифровая платформа в социальной сфере». Указанные 

места не должны занимать иные транспортные средства, за исключением 
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случаев, предусмотренных правилами дорожного движения. Доступ 

заявителей к парковочным местам является бесплатным;»; 

подпункт 10 изложить в следующей редакции: 

«10) на информационных стендах размещается следующая 

информация: 

справочная информация, образцы заполнения заявления заявителя; 

порядок получения информации заявителями по вопросам 

предоставления государственной услуги, сведений о ходе предоставления 

государственной услуги, в том числе с использованием ЕПГУ, ЕПКО.»; 

в пункте 23: 

дополнить подпунктом 8 следующего содержания: 

«8) предоставление услуги может осуществляться в электронном виде 

с использованием ЕПГУ, ЕПКО (при наличии технической возможности).»; 

абзац одиннадцатый изложить в следующей редакции: 

«при обращении через ЕПГУ, ЕПКО (при наличии технической 

возможности) запрос и документы представляются заявителем по 

электронным каналам связи после прохождения процедур авторизации. 

Информирование о предоставлении услуги в данном случае осуществляется 

путем направления соответствующего статуса услуги, а также решения о 

предоставлении услуги в виде электронного образа документа, 

подписанного уполномоченным лицом с использованием электронной 

подписи.»; 

наименование главы 3 изложить в следующей редакции:  

«Раздел 3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ (СОСТАВ, 

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ 

ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ)»; 

абзац второй подпункта 5 пункта 26 признать утратившим силу; 

подпункт 3 пункта 27 изложить в следующей редакции: 

«3) направления заявления и документов заявителя по 

информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, включая 

ЕПГУ, ЕПКО (при наличии технической возможности), официальной 

электронной почте в виде электронного документа, подписанного 

электронной подписью.»; 

пункт 30 изложить в следующей редакции: 

«30. Особенности приема заявления и документов, полученных от 

заявителя в форме электронного документа.  

При наличии технической возможности получения государственной 

услуги в электронной форме заявитель формирует заявление посредством 

заполнения электронной формы на ЕПГУ или ЕПКО.  

При поступлении заявления в электронной форме через ЕПГУ, ЕПКО 

сотрудник, ответственный за делопроизводство, осуществляет прием 

заявления и документов с учетом следующих особенностей: 
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1) в случае использования заявителем при обращении за 

получением государственной услуги усиленной квалифицированной 

электронной подписи осуществляется проверка ее действительности.  

В рамках проверки действительности усиленной квалифицированной 

электронной подписи заявителя осуществляется проверка соблюдения 

следующих условий; 

квалифицированный сертификат ключа проверки электронной 

подписи (далее - квалифицированный сертификат) создан и выдан 

аккредитованным удостоверяющим центром, аккредитация которого 

действительна на день выдачи указанного сертификата; 

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания 

заявления  и прилагаемых к нему документов (при наличии достоверной 

информации о моменте подписания заявления и прилагаемых к нему 

документов) или на день проверки действительности указанного 

сертификата, если момент подписания заявления  и прилагаемых к нему 

документов не определен; 

имеется положительный результат проверки принадлежности 

владельцу квалифицированного сертификата усиленной 

квалифицированной электронной подписи, с помощью которой подписано 

заявление  и прилагаемые к нему документы, и подтверждено отсутствие 

изменений, внесенных в заявление и прилагаемые к нему документы после 

ее подписания. При этом проверка осуществляется с использованием 

средств электронной подписи, получивших подтверждение соответствия 

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом от 6 

апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи», и с использованием 

квалифицированного сертификата лица, подписавшего заявление и 

прилагаемые к нему документы. 

Проверка усиленной квалифицированной электронной подписи 

может осуществляться самостоятельно с использованием имеющихся 

средств электронной подписи или средств информационной системы 

головного удостоверяющего центра, которая входит в состав 

инфраструктуры, обеспечивающей информационно-технологическое 

взаимодействие информационных систем, используемых для 

предоставления услуг. Проверка усиленной квалифицированной 

электронной подписи также может осуществляться с использованием 

средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего 

центра. 

2) в случае если в результате проверки усиленной 

квалифицированной электронной подписи выявлено соблюдение 

установленных условий признания ее действительности, регистрирует 

заявление (уведомление) в журнале регистрации и контроля поступающих 

документов, в том числе поступивших по электронной почте, и (или) в 

автоматизированной информационной системе, используемой при 

предоставлении услуги (далее - АИС). Регистрация заявления, 

сформированного и отправленного через ЕПГУ, ЕПКО в выходные дни, 
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праздничные дни, после окончания рабочего дня согласно графику работы 

образовательной организации, производится в следующий рабочий день; 

3) в случае если в результате проверки усиленной 

квалифицированной электронной подписи выявлено несоблюдение 

установленных условий признания ее действительности, сотрудник, 

ответственный за делопроизводство, в день завершения проведения такой 

проверки осуществляет подготовку проекта письма об отказе в принятии 

заявления и передает письмо директору Департамента/ГАУ КО РЦОКО 

«Эксперт» для принятия решения. 

Письмо об отказе подписывается усиленной квалифицированной 

электронной подписью директора Департамента/ГАУ КО РЦОКО 

«Эксперт» и направляется заявителю. 

4) уведомляет заявителя путем направления электронной расписки 

в получении заявления и документов в форме электронного документа, 

подписанного электронной подписью сотрудника, ответственного за 

делопроизводство (далее - электронная расписка). В электронной расписке 

указываются входящий регистрационный номер заявления, дата получения 

заявления и перечень представленных заявителем документов в 

электронном виде. Электронная расписка выдается посредством отправки 

соответствующего статуса. 

Срок исполнения административной процедуры - не позднее 1 

рабочего дня, следующего за днем получения заявления.»; 

дополнить пунктом 48.1 следующего содержания: 

«48.1 В случае обнаружения опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах заявитель 

направляет в Департамент/ГАУ КО РЦОКО «Эксперт» заявление об 

исправлении допущенных опечаток и ошибок с приложением оригинала 

документа, выданного в результате предоставления государственной 

услуги. 

Заявление об устранении опечаток и (или) ошибок заполняется в 

свободной форме. Заявитель вправе направить заявление лично либо 

почтовым отправлением. 

Основанием для отказа в исправлении допущенных опечаток и 

ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги 

документах является отсутствие факта допущения опечаток и ошибок в 

выданных документах. 

Срок рассмотрения и выдачи документов с исправленными 

опечатками, ошибками не может превышать 5 рабочих дней с момента 

регистрации заявления. 

В случае внесения изменений в выданный по результатам 

предоставления государственной услуги документ, направленный на 

исправление ошибок, допущенных по вине Департамента/ГАУ КО РЦОКО 

«Эксперт» и (или) сотрудника Департамента/ГАУ КО РЦОКО «Эксперт», 

плата с заявителя не взимается. 
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Жалоба заявителя на отказ Департамента/ГАУ КО РЦОКО «Эксперт» 

в исправлении допущенных опечаток, ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах либо нарушение 

установленного срока таких исправлений рассматривается в порядке, 

установленном разделом 5 настоящего административного регламента.»;  

наименование главы 4 изложить в следующей редакции:  

«Раздел 4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА»; 

наименование главы 5 изложить в следующей редакции: 

 «Раздел 5. ПОРЯДОК ДОСУДЕБНОГО (ВНЕСУДЕБНОГО) 

ОБЖАЛОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ 

(БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО 

ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ»; 

дополнить пунктами 60.1, 60.2 следующего содержания: 

«60.1 Информирование заявителей о порядке обжалования решений и 

действий (бездействия) сотрудников департамента осуществляется 

посредством размещения информации на стендах в местах предоставления 

услуги, на официальном сайте департамента https://don.kostroma.gov.ru/, на 

ЕПГУ и ЕПКО.  

Департамент обеспечивает в установленном порядке размещение и 

актуализацию сведений, содержащихся в настоящем пункте, а также в 

соответствующем разделе РГУ. 

60.2 Нормативные правовые акты, регулирующие порядок подачи и 

рассмотрения жалобы: 

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

Закон Костромской области от 5 мая 2012 года № 224-5-ЗКО «О 

порядке подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка 

предоставления государственных услуг на территории Костромской 

области».»; 

пункт 61 дополнить подпунктом 10 следующего содержания: 

«10) требование у заявителя при предоставлении государственной 

услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность 

которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 

предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, 

предусмотренных абзацами вторым-пятым подпункта 4 пункта 12 

настоящего административного регламента.»; 

в пункте 62 слова «государственной политики и выработке 

региональной политики в области развития образования» заменить словами 

«государственной политики в сфере образования, науки и инновационной 

деятельности»; 

пункт 63 изложить в следующей редакции: 
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«63. Жалоба может быть направлена по почте, через 

многофункциональный центр, с использованием сети «Интернет», на 

официальный сайт Департамента, ЕПГУ, ЕПКО (при наличии технической 

возможности), а также может быть принята при личном приеме заявителя.»; 

пункт 66 дополнить абзацем следующего содержания: 

«Основания для приостановления рассмотрения жалобы 

отсутствуют.»; 

дополнить пунктом 67.1 следующего содержания: 

«67.1. Ответ на жалобу не дается в случаях, если в ней: 

1) не указана фамилия заявителя, направившего жалобу, сведения о 

месте жительства заявителя; 

2) текст не поддается прочтению (жалоба не подлежит рассмотрению, 

о чем в течение трех дней со дня регистрации сообщается заявителю, 

направившему жалобу, если его фамилия и адрес поддаются прочтению). 

Департамент, заместитель губернатора Костромской области, 

координирующий работу по вопросам реализации единой государственной 

политики в сфере образования, науки и инновационной деятельности, 

вправе оставить жалобу без ответа и сообщить заявителю о недопустимости 

злоупотребления правом в случае получения жалобы, содержащей 

нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и 

имуществу должностного лица, сотрудника, а также членов их семей. 

В случае, если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который 

заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи 

с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые 

доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то 

лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и 

прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что 

указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот 

же орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении 

уведомляется заявитель, направивший жалобу.»; 

в пункте 68: 

слова «настоящей главы» заменить словами «настоящего раздела»;  

дополнить абзацами следующего содержания: 

«В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, 

предоставляющим государственную услугу, в целях незамедлительного 

устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, 

а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается 

информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить 

заявителю в целях получения государственной услуги. 

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого 

решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.»; 

приложения № 1, № 2, № 4 к административному регламенту 

предоставления департаментом образования и науки Костромской области 
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государственной услуги по предоставлению информации о порядке 

проведения государственной итоговой аттестации обучающихся по 

образовательным программам основного общего и среднего общего 

образования, а также информации из базы данных об участниках 

государственной итоговой аттестации и о результатах государственной 

итоговой аттестации, в том числе в форме единого государственного 

экзамена признать утратившими силу. 

2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального 

опубликования. 

 

 

Директор департамента                                                              Л.В. Будкина   
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

к проекту приказа департамента образования и науки Костромской области 

 «О внесении изменений в приказ департамента образования и науки 

Костромской области от 03.10.2014 № 1816» 

 

1. Обоснование необходимости принятия проекта правового акта. 

Настоящий проект департамента образования и науки Костромской 

области «О внесении изменений в приказ департамента образования и науки 

Костромской области от 03.10.2014 № 1816» (далее – проект приказа) разработан 

в целях приведения нормативного правового акта департамента образования и 

науки Костромской области в соответствие с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

2. Общая характеристика проекта правового акта. 

Проектом приказа административный регламент предоставления 

департаментом образования и науки Костромской области государственной 

услуги по предоставлению информации о порядке проведения государственной 

итоговой аттестации обучающихся по образовательным программам основного 

общего и среднего общего образования, а также информации из базы данных об 

участниках государственной итоговой аттестации и о результатах 

государственной итоговой аттестации, в том числе в форме единого 

государственного экзамена. 

3. Возможные последствия принятия проекта правового акта. 

Принятие проекта приказа обеспечит выполнение требований действующего 

законодательства при предоставлении государственной услуги «Предоставление 

информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации 

обучающихся по образовательным программам основного общего и среднего 

общего образования, а также информации из базы данных об участниках 

государственной итоговой аттестации и о результатах государственной итоговой 

аттестации, в том числе в форме единого государственного экзамена». 

4. Финансово-экономическое обоснование проекта правового акта. 
Принятие проекта приказа не потребует и не повлечет дополнительных 

расходов из областного бюджета. 

5. Информация о проведении оценки регулирующего воздействия 

проекта правового акта и ее результатах, а также о проведении 

общественного обсуждения и его результатах. 
В силу пункта 7 части 2 статьи 13.1 Закона Костромской области от 

11.01.2007 № 106-4-ЗКО «О нормативных правовых актах Костромской области» 
проект приказа не подлежит общественному обсуждению. 

В соответствии с пунктом 8 Положения «О порядке проведения оценки 

регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов 

Костромской области и порядка проведения публичных консультаций в 

отношении проекта нормативного правового акта Костромской области», 

утвержденного постановлением администрации Костромской области  

от 15 ноября 2016 года № 444-а, проект приказа не подлежит процедуре оценки 

регулирующего воздействия.  
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6. Информация о целесообразности разработки и принятия правовых 

актов, необходимых для реализации предлагаемых решений, внесения 

изменений, приостановления, признания утратившим силу правовых актов 

с связи с принятием проекта правового акта. 

Принятие проекта приказа не требует принятия, изменения, 

приостановления и признания утратившими силу иных правовых актов 

Костромской области. 

 

 

 

Директор департамента 

образования и науки  

Костромской области                                                            Л.В. Будкина 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


